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1 Objeto

El objeto del presente pliego es definir las prescripciones técnicas particulares que han de regir

el suministro, en régimen de arrendamiento sin opcién a compra, de equipos multifuncién con
destino a dependencias municipales del Ayuntamiento de Sevilla la Nueva y el servicio de
impresién de éstos. El contrato derivado del presente pliego incluird las siguientes

prestaciones:

- El suministro de todos los equipos en régimen de arrendamiento.

- El suministro sin cargo de todos los consumibles.

- El mantenimiento correctivo y preventivo.

- El suministro de un software de gestion.

- Las medidas de proteccion medioambiental y de seguridad que sean necesarias.

- Los costes de gestion y eliminacion de

funcionamiento de los equipos, toner incluido.

los residuos generados por el

- Cualquier tipo de impuesto aplicable de acuerdo con la legislacion vigente.

2 Tipo y ubicacion de

multifuncion.

los equipos

Es alcance de la presente contratacion definir el suministro de equipos multifuncién en las
dependencias municipales de acuerdo con la siguiente tabla y volumetrias anuales:

. . e ow q Volumetria referencia
Direccion Tipo de dispositivo
(2019)
Sede Central Ayuntamiento. Pza. de | B/N: 48.610
Espana 1, planta O Color: 27.038
Sede Central Ayuntamiento. Pza. de B/N: 44.231
Espafia 1, planta 1 ! Color: 38.077
Sede Central Ayuntamiento. Pza. de ' B/N: 17.500
Espana 1, planta O Color: 3.000
Sede Central Ayuntamiento. Pza. de
. 1] B/N: 13.500
Espana 1, planta O
. B/N: 10.000
Calle Golondrina, 4 Il
Color: 5.000
. B/N: 27.000
Calle Golondrina, 4 Il
Color: 5.000

El suministro de los equipos se realizara
modalidad de pago por copia.

1 Ver punto 3.2 Caracteristicas de los dispositivos

2112

en modo arrendamiento de maquina y en la
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3 Requisitos técnicos

3.1 Aspectos generales

Dentro del contrato de suministro estaran incluidos los equipos necesarios para cubrir las
necesidades actuales de impresién en el Ayuntamiento, el servicio de asistencia técnica in situ,
sustitucion de piezas y todos los consumibles necesarios para el correcto funcionamiento de
los equipos (excepto papel y grapas).

Los distintos articulos que deban ser objetos de entrega e instalacion seran equipos originales
del fabricante y nunca reciclados, compatibles producidos por terceros o descatalogados. En
caso de ser necesario remplazar algln equipo durante la vigencia del contrato, éstos seran
también nuevos.

Por criterios de gestidn medioambiental todos los dispositivos tienen que imprimir, por
omision, a doble pagina.

Estara incluido dentro del alcance del contrato, en caso necesario, la instalacién en nuevas
dependencias durante el transcurso del contrato, asi como cualquier cambio de ubicacién del
equipo que suponga ajustes técnicos de los dispositivos multifuncion.

Al finalizar el periodo de contratacion, el adjudicatario retirard los equipos multifuncion,
permitiendo el Ayuntamiento el acceso a las instalaciones para este propodsito. Dicha retirada,
asi como cualquier coste derivado de ésta sera por cuenta del adjudicatario.

3.2 Caracteristicas de los dispositivos

3.2.1Dispositivo multifuncién tipo |

TIPO | Equipo multifuncién A3 Color y B/N

Funciones principales Impresién-Copiado-Escaner

Velocidad impresion 40 ppm

Tamanos papel admitidos A6-A3

Gramaje de papel admitidos desde 64 gr. hasta 250 gr.

Memoria 2 GB

Disco duro 320 GB

Resolucion de impresion Equivalente a 1.200 x 1.200 ppp

Lenguajes de impresion PCL6, PCL5

Alimentador automatico de originales | Si, con deteccién automatica de doble cara en una
sola pasada.

Sistema duplex Si, soportado en modo impresién y copiado

Conectividad Ethernet, USB

Compatibilidad con Sistemas Windows 7/8.1/10/Server2008/Server2012R2/Server

Operativos 2016/Server 2019

Capacidad de papel 1.100 hojas. Dos bandejas

Resolucion de escaneo Escaneo para copia: 600 x 600 ppp

Formato de archivo de escaneo PDF, PDF Comprimido, PDF/A, TIFF, JPEG

Escaneo hacia E-mail, Carpeta, USB

Otros Finisher interno

Mueble soporte Incluido
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3.2.2Dispositivo multifuncién tipo Il

TIPO I

Equipo multifuncion A4 Color y B/N

Funciones principales

Impresién-Copiado-Fax*Escaner

Velocidad impresion 30 ppm

Tamanos papel admitidos A6-A4

Gramaje de papel admitidos desde 64 gr. hasta 220 gr.
Memoria 2 Gb

Disco Duro 320 Gb

Resolucion de impresion Equivalente a 1.200 x 1.200 ppp
Lenguajes de impresién PCLé6, PCL5

Alimentador automatico de originales

Si, con detecciéon automatica de doble cara

Sistema duaplex

Si, soportado en modo impresién y copiado

Conectividad

Ethernet, USB

Compatibilidad con Sistemas
Operativos

Windows 7/8.1/10/Server2008/Server2012R2/Server
2016

Capacidad de papel

Minimo 300 hojas. Una o mas bandejas

Resolucion de escaneo

Escaneo para copia: 600 x 600 ppp

Formato de archivo de escaneo

PDF, PDF Comprimido, PDF/A, TIFF, JPEG

Escaneo hacia

E-mail, Carpeta, USB

Mueble soporte

Incluido

3.2.3Dispositivo multifuncién tipo Il

TIPO Il

Equipo multifuncion A3 B/N

Funciones principales

Impresion-Copiado-Escaner

Velocidad impresion 30 ppm b/n

Tamanos papel admitidos A6-A3

Gramaje de papel admitidos desde 64 gr. hasta 250 gr.
Memoria 2 Gb

Disco Duro 320 Gb

Resolucion de impresion Equivalente a 1.200 x 1.200 ppp
Lenguajes de impresiéon PCLé6, PCL5

Alimentador automatico de originales

Si, con deteccion automética de doble cara.

Sistema duplex

Si, soportado en modo impresién y copiado.

Conectividad

Ethernet, USB

Compatibilidad con Sistemas
Operativos

Windows 7/8.1/10/Server2008/Server2012R2/Server
2016

Capacidad de papel

500 hojas. Una o mas bandejas

Escaner

B/Ny color

Resolucion de escaneo

Escaneo para copia: 600 x 600 ppp

Formato de archivo de escaneo

PDF, PDF Comprimido, PDF/A, TIFF, JPEG

Escaneo hacia

E-mail, Carpeta, USB

Mueble soporte

Incluido

3.3 Requisitos y alcance del contrato

2 La exigencia de fax sera Unicamente en uno de los tres dispositivos de este tipo a suministrar.
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3.3.1Suministro de los equipos

La entrega del suministro se efectuard por la empresa adjudicataria en el edificio, local o
dependencia que al efecto indique el Ayuntamiento en su resolucién de adjudicacion,
formalizandose mediante albaran que debera conformar el personal de la corporacién, dicho
albaran no constituye por si mismo prueba de que el equipo entregado se encuentre en estado
operativo.

Asi mismo, los muebles-soporte en los que se colocaran los equipos multifuncion son parte del
suministro.

3.3.2Instalacion

El servicio de instalacion incluye:

- La instalacion de los equipos, quedando plenamente operativos, incluyendo su
conexion a la red de datos segln las directrices establecidas por el Departamento
de Informatica del Ayuntamiento. Este requisito abarca igualmente a todos los
dispositivos, accesorios y software que forman parte del objeto del contrato.

- Lainstalacion de los drivers y software correspondiente en los puestos de trabajo
que utilizan Windows 10 Pro (aproximadamente 50), quedando estos configurados
para el uso de los diferentes equipos multifuncion.

El adjudicatario contard con el soporte del Departamento de Informética del
Ayuntamiento en caso necesario (permisos de usuario, etc.)

- La asistencia a la instalacién con posterioridad a la instalacion inicial de los equipos
en los siguientes casos:

0  Porincorporacién de nuevos equipos, cambios, etc.
0  Por cualquier tipo de actualizacién de los equipos o software asociado a los
mismos.
- La configuracion por defecto de los siguientes parametros de los equipos:

0 En el caso de dispositivos a color: Conversién a escala de grises para todos
los usuarios.

0  Prohibicién para todos los usuarios del uso de color salvo especificacion
contraria por parte de los administradores.

0 Creacién para cada usuario de un cédigo de 4 digitos. Y configuracién de
dichos cédigos en cada dispositivo asignado.

0 Autentificacion de usuario en el dispositivo a nivel fisico mediante la
introduccién del cédigo de 4 digitos personal.

- Mano de obra, desplazamiento y cualquier otro elemento necesario para que los
equipos multifuncién queden totalmente operativos.

La entrega efectiva e instalacion de los dispositivos a suministrar, que se hara constar en el acta
de recepcion que se firme al efecto, deberad tener lugar en un plazo maximo de 15 dias
naturales, contados a partir del dia siguiente al de la formalizacién del contrato.
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3.3.3Requisitos del software

Forma parte del alcance de este contrato el suministro de una aplicacion accesible a través de
un navegador web, con las siguientes utilidades:

- Permitira la gestién y control de los dispositivos, configuraciones, actualizaciones,
mantenimientos, gestidon de usuarios, informacién de impresion, etc.

Por otro lado, se deben cumplir los siguientes requisitos:

- El adjudicatario debera proporcionar herramientas automéaticas para la obtencion
de informacion en formato digital sobre la gestion, contemplando como minimo
namero de copias, impresiones y escaneos por usuario.

- Para el caso de la impresion el usuario sera identificado, en aquellos casos que sea
posible, mediante el LDAP del dominio del Ayuntamiento.

- Los dispositivos han de incluir sistemas de impresién/copia/escaner seguro
mediante autenticacion en el dispositivo y mecanismos para retener
temporalmente un archivo en los dispositivos multifuncion e imprimirlo mas tarde
desde el panel de mandos de los dispositivos multifuncién.

- Se entregard el manual de administraciéon de los dispositivos y de uso rapido en
formato PDF, asi como los drivers/controladores de cada uno de los dispositivos.

3.3.4Servicio posventa

Con caracter general, la modalidad de prestacion del servicio posventa sera la siguiente:
- 8x5xNBD

- El horario 8x5xNBD se ajustara al horario y calendario laborable del Ayuntamiento
de Sevilla la Nueva

- En cualquier caso, el adjudicatario garantizara la atencién de lunes a viernes en
horario de 8:00 a 15:30 horas.

3.3.4.1 Notificacion de incidencias

El adjudicatario deberd poner a disposicion del Ayuntamiento un namero de teléfono de
tarificacion no especial, direccion de correo electrénico y/o pagina web, con un servicio de
atencion al cliente a través del que canalizar cualquier tipo de incidencia o peticion en horario
laboral.

Los tiempos de respuesta y resolucion de consultas e incidencias seran recogidos y medidos
por una herramienta de ticketing que el adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento.
La empresa adjudicataria enviara un informe mensual de las incidencias técnicas, indicando el
tiempo de resolucion, descripcion de la actuacion y la maquina sobre la que se ha realizado.
3.3.4.2 Mantenimiento

3.3.4.2.1 Mantenimiento correctivo

El objetivo del mantenimiento correctivo es solucionar incidencias en el funcionamiento de los
equipos. Tendra las siguientes caracteristicas:
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El tiempo de resolucién de las incidencias sera de 8 horas laborables, entendiendo
este tiempo como el que transcurre desde la comunicacion de la incidencia a la
empresa adjudicataria hasta su resolucion.

La reparacién serd in situ en el siguiente horario:

0 8x5xNDB que incluird, como minimo, de lunes a viernes en horario de 8:00
a 15:30 horas. Los plazos de asistencia se interrumpiran durante el horario
que el Ayuntamiento permanezca cerrado, continuando a partir de primera
hora habil del siguiente dia habil.

El adjudicatario pondrd a disposicion del Ayuntamiento una impresora con
funciones basicas dotada de toéner y lista para funcionar en su caso. La cual
permanecera en dependencias de la Policia Local para ser usada en el caso de que
el dispositivo multifuncién, instalado en dicha ubicacién, no estuviese operativo
por averia. Esta impresora permanecerad durante toda la vida del contrato y no
supondra coste adicional por renting e impresién.

Cuando la reparacién de un equipo no pueda realizarse “in situ” o en el caso de
complejidad o necesidad de repuestos especiales no pueda realizarse dicha
reparacién o resolucién del problema en la primera visita del técnico, el
adjudicatario dispondra de un segundo plazo de 16 horas laborables. Transcurrido
este segundo plazo, o bien el elemento estara reparado o el adjudicatario vendra
obligado a sustituir el elemento averiado por otro de caracteristicas iguales o
superiores, incluyendo sus accesorios, hasta que se reintegre el equipo original en
perfecto estado de funcionamiento. El adjudicatario asumird todos los costes
derivados de esa sustitucion.

Cualquier coste de transporte correrd a cargo del adjudicatario y no conllevara
ninguna facturacién adicional.

3.3.4.2.2 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo consistird en la inspeccion y revision periddica de las maquinas
con el fin de reducir al maximo las averias futuras. Tendra las siguientes caracteristicas:

Incluira tareas de limpieza (coronas, éptica, recorrido de papel, engrase, ajuste de
alimentadores, etc.) y la sustitucion de las piezas que se desgastan con el uso.

Se solicita al menos un mantenimiento preventivo anual por maquina.

3.3.5Suministros de consumibles

El servicio de suministro de los consumibles necesarios para el correcto funcionamiento de los

equipos, excepto grapas y papel, se prestara teniendo en cuenta lo siguiente:

7112

El tiempo de suministro de los consumibles no sera superior a 24 horas laborables,
contadas desde la peticién de éstos.

Se facilitara una direccién de correo electrénico donde realizar las peticiones de los
consumibles. El adjudicatario estarad obligado a acusar recibo de la peticion via
correo electrénico.
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- Los consumibles deberan ser originales del fabricante.

- Para evitar interrupciones del servicio, se dispondrd en la ubicacion de los
dispositivos multifuncion, o lugar determinado por el Ayuntamiento, de un juego
de téner de cada color por equipo.

- El coste de los consumibles y transporte de los mismos correrd a cargo del
adjudicatario y no conllevara ninguna facturacion adicional.

3.3.6Formacion

La oferta incluira la formacién basica de manejo a nivel de usuario. Esta formacién se acordara
con el Ayuntamiento y se impartird el mismo dia o lo antes posible después de la instalacién de
los equipos de forma que los usuarios puedan utilizarlas. Se respetaran las limitaciones por
causas sanitarias vigentes en cada momento.

Asi mismo, se incluira la formacién sobre instalacion, configuracién y conexion para el personal
técnico.

En cualquier caso, el Ayuntamiento de Sevilla la Nueva sera el encargado de la organizacién de
esta formacién seglin sus necesidades.

3.3.7Devolucién del servicio

Las ofertas deberan incluir un plan de devolucién, con el fin de que en dicha transferencia se
garantice la continuidad y calidad de los servicios y facilite la transicion entre proveedores de
servicio. El plan debe contener como minimo:

- Compromiso de colaboracién activa por el prestador de servicios entrante.

- Documentacion y entregables a suministrar durante la fase de finalizacion.

En caso de que se retrasara la puesta en marcha del servicio por parte del nuevo contratista,
por motivos de interés publico y con el fin de garantizar la continuidad del servicio, la empresa
adjudicataria de esta licitacion se compromete a continuar prestando el servicio hasta la total
implantacién del siguiente contrato, manteniendo los precios de esta oferta y estableciendo, en
su caso, los acuerdos necesarios con el siguiente prestatario, asi como asegurando la transicién
de forma transparente en términos de calidad y continuidad.

Al finalizar el periodo de contratacion, el adjudicatario retirard los equipos multifuncion,
permitiendo el Ayuntamiento el acceso a las instalaciones para este proposito. Dicha retirada,
asi como cualquier coste derivado de ésta sera por cuenta del adjudicatario.

3.3.8Compromiso medioambiental

El adjudicatario se compromete a adoptar las medidas oportunas para el cumplimiento de la
legislacion ambiental correspondiente al equipamiento suministrado, en especial los referidos
a gestién de residuos. Para ello los licitadores suministraran repositorios para los consumibles
agotados en las oficinas del Ayuntamiento.
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3.3.9Exclusiones

del servicio

Estaran excluidas del servicio las siguientes tareas:

- Solucion de atascos de papel que puedan ser solucionados por el propio

Ayuntamiento.

4 Contenido

de la Memoria Técnica

La memoria técnica contendra:

- Las siguientes tablas cumplimentadas con objeto de verificar el cumplimiento de

funcionalidades minimas. Indicar tnicamente Sl o NO:

TIPO | Equipo multifuncién A3 Color y B/N Cumple
Funcionalidades minimas SI/NO

Funciones principales Impresién-Copiado-Escaner

Velocidad impresion 40 ppm

Tamanos papel admitidos | A6-A3

Gramaje de papel

admitidos desde 64 gr. hasta 250 gr.

Memoria 2 GB

Disco duro 320 GB

Resolucién de impresién | Equivalente a 1.200 x 1.200 ppp

Lenguajes de impresién | PCL6, PCL5

Alimentador automatico | Si, con deteccién automatica de doble cara en una

de originales sola pasada.

Sistema duplex Si, soportado en modo impresién y copiado

Conectividad Ethernet, USB

Compatibilidad con Windows 7/8.1/10/Server2008/Server2012/Server

Sistemas Operativos 2016/Server 2019

Capacidad de papel 1.100 hojas. Dos bandejas

Resolucion de escaneo Escaneo para copia: 600 x 600 ppp

Formato de archivo de PDF, PDF Comprimido, PDF/A, TIFF, JPEG

escaneo

Escaneo hacia E-mail, Carpeta, USB

Otros Finisher interno

Mueble soporte Incluido

Funcionalidades adicionales

TIPO Il Equipo multifuncién A4 Color y B/N Cumple
Funcionalidades minimas SI/NO

Funciones principales

Impresion-Copiado-Fax3-Escaner

Velocidad impresion 30 ppm
Tamanos papel
admitidos A6-A4

3 La exigencia de fax sera Unicamente en uno de los tres dispositivos de este tipo a suministrar
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Gramaje de papel

admitidos desde 64 gr. hasta 220 gr.
Memoria 2Gb

Disco Duro 320 Gb

Resolucién de impresiéon | Equivalente a 1.200 x 1.200 ppp
Lenguajes de impresién | PCL6, PCL5

Alimentador automatico

de originales Si, con deteccién automatica de doble cara
Sistema duplex Si, soportado en modo impresion y copiado
Conectividad Ethernet, USB

Compatibilidad con
Sistemas Operativos

Windows
7/8.1/10/Server2008/Server2012R2/Server 2016

Capacidad de papel

Minimo 300 hojas. Una o mas bandejas

Resolucion de escaneo

Escaneo para copia: 600 x 600 ppp

Formato de archivo de
escaneo

PDF, PDF Comprimido, PDF/A, TIFF, JPEG

Escaneo hacia

E-mail, Carpeta, USB

Mueble soporte

Incluido

Funcionalidades adicionales

TIPO 11l

Equipo multifuncién A3 B/N

Funcionalidades minimas

Cumple
SI/NO

Funciones principales

Impresion-Copiado-Escaner

Velocidad impresion 30 ppm b/n

Tamanos papel

admitidos A6-A3

Gramaje de papel

admitidos desde 64 gr. hasta 250 gr.
Memoria 2Gb

Disco Duro 320 Gb

Resolucién de impresién | Equivalente a 1.200 x 1.200 ppp
Lenguajes de impresién | PCL6, PCL5

Alimentador automatico

de originales Si, con deteccion automéatica de doble cara.
Sistema duplex Si, soportado en modo impresiéon y copiado.
Conectividad Ethernet, USB

Compatibilidad con
Sistemas Operativos

Windows
7/8.1/10/Server2008/Server2012R2/Server 2016

Capacidad de papel

500 hojas. Una o mas bandejas

Escaner

B/Ny color

Resolucion de escaneo

Escaneo para copia: 600 x 600 ppp

Formato de archivo de
escaneo

PDF, PDF Comprimido, PDF/A, TIFF, JPEG

Escaneo hacia

E-mail, Carpeta, USB

Mueble soporte

Incluido

10 | 12
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Funcionalidades adicionales

- El licitante debera detallar las siguientes actuaciones en relaciéon con los equipos

multifuncion:

1112

Suministro e instalacién de dispositivo.

Servicio postventa: Mantenimientos.
Suministro de consumibles.
Formacion.
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